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 ح�اة ج'دة ت&ق�$ في ال��اع إدارة اس��ات��ات اس���ام دور
  الع�ب ال�قاول'ن  ش�0ة على ,ال�+*�$ الع�ل

  إی�اس أح�� إس�اع�لد. 
  : مقـ�مة )1

 أولاً  معها، الف�د ی��اف� أن ت���عى ال�ي ال�غ	�ات م� سل�لة ال
	اة تع���
 ال/3./ات ب	4ة على ی��23 ما وه� ت�ازنه، على لل/
اف.ة وثان	ا حاجاته، لإش�اع


ق� أن ی�3غي ال�ي ال/=الات أه? م� الع/ل م=ال أص�ح فق� أن�اعها، �7/8لف@ 
 علاقات ب	3ه? ف	/ا الأف�اد ت�EF إذ وال/ه3ي، ال3ف�ي ال��اف� م� عال	ا ق�را الف�د ف	ها

 وآراؤه?، وادراكاته? وق	/ه?، وات=اهاته? خلف	اته? ت�ای� ن�	=ة م�7لفة وتفاعلات
 ونف�	ة سل�N	ة آثار ع3ها ی�3ج ال�ي وال=/اع	ة، الف�د@ة سل�N	اته? ت�/ایM وFال�الي
 ت=عل ال/ع2	ات هRه كل واس�/�ارها، وأه�افها ال/3./ة على ب�ورها تPث� وانفعال	ة

 ال/�ی����V@ �Wها أن ی�3غي مهارات ی�2لU وهRا صع�Fة، أك�T و�Sوفه الع/ل
3�اV/�	اع إدارة م� ل�Xقة الW�28 ة
	
 وت
�	� إن�اج	�ه? زWادة عل	ه ی��تU م/ا ص
̂  ی�فع ك/ا عامة؛ جهة م� ال/3./ة على ی3عV] الZR أدائه? � جهة م� ت�افقه? م��
  .خاصة

 وت`		فه ال�Xاع، ح�ة ت
=	? في حاس/ا دورا تلعU الفاعلة ال/3./ة إن
 في أه�افها، ت
ق	� 8غ	ة إ@=اب	ا ت�ج	هه على الإ@=اب	ة ق�رتها تعMWM في واس��7امه

 ال�Xاع ل/عال=ة العل/	ة الأسال	U ت2�رت ولق� ال/�2�رة، الإن�ان	ة ال/عارف ض�ء
 ت��3ها ال�ي والفل�ف	ة الف`�Wة لل/�2ل�ات وفقا وال/3./ات وال=/اعات، الف�د، داخل

 أسل�ب) ال�قل	�@ة( ال`لاس	V	ة ال/�رسة اع�/�ت فق� ال/�7لفة، الإدارWة ال/�ارس
 فق� ال
�یTة الW�.3ات أما وت
=	/ه، وح�/ه ال�Xاع م�اجهة في )الق�ة( ال�ل2ة
 ف`�ة تع� ل? إذ ال�Xاع، م�اجهة في ال�قل	�@ة لل/�2ل�ات ت/اما مغای�ة أسال	U اع�/�ت
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�را ال�Xاع وج�د رفh أو ق��ل
 في معه ال�عامل W�jقة ه� الأه? بل لل3قاش، م
�ن  ع�د وق� وج�ده، حالةTن  وال/ف`�ون  ال�اح�Wم� ج/لة الإدار ،U	ال�ي الأسال 

 اسال	U ب	� ما وت��اوح معه، ت�عامل الZR ال�Xاع ن/E ح�U وم�اها أث�ها @�7لف
  .واله�م لل��م	� س�U أو والاب�`ار، للإب�اع داع/ة

 وnزال�ه، ال�Xاع م� ال�قل	ل ی�2لU ال�Xاع ف
ل حله، تع3ي لا ال�Xاع إدارة إن
 ض�ء على ل	�? ح=/ه ت
�ی� به�ف ال�Xاع ت7p	o ب�ء ت�2لU ال�Xاع إدارة ب	3/ا
qة ذل	ه، ال��خل ع/ل	ادته م3ع�ماً، كان إن 8إ@=اده فWم� أقل كان إن وز ?=
 ال

،Uله ال/3اس	كان إن وتقل �Tا اللازم؛ م� أكRدة وتع��� ه� م�3	ة فل�فة الع/ل ح	اة ج
 في أه/	ة ال/�ارد أك�T ه? الأف�اد أن أساسها ال�ي ال/�ادs م� م=/�عة على

 ل�
ق	� ال/3./ة داخل الق	/ة الإسهامات ع/ل على ق�رة م� له? ل/ا ال/3./ة،
�نات وت
ل	ل ب�راسة الفل�فة هRه ته�? لRا أه�افها،V/ال U	ال�ي والأسال U=@ أن 

 أفtل وS	ف	ة ح	اة ل��ف	� ال�اخل	ة ب	�4ها @o7 ف	/ا ال/3./ات إدارة ت���7مها

ق� ال/3./ة أداء رفع في @�ه? 8/ا للعامل	�Wاجاته? الإش�اع و
 وNل/ا ورغ�اته?، ل
 م��افق	� الأف�اد جعل في ذلq ساه? العامل	� م� وال�ضا 8الق��ل الع/ل ب	4ة ت/	Mت
�ل ال3ها@ة في یPدZ 8/ا وSائفه? مع أفtل Vp8لX
  .أفtل أداء علي لل

 لRا ال�اخل	ة، الع/ل وF	4ة الاف�اد ح	اة في ال	�م	ة ال
	اة م� جMء ال�Xاع ولأن
 ال�ي ال�Xاعات مع بها ال�عامل ی�? ال�ي الاس��ات	=	ات على ال�ع�ف م� لاب� كان
 ع/�ت س��، ما ض�ء وفى الع/ل؛ ح	اة ج�دة ت
ق	� اجل م� الع/ل ب	4ة في تp3أ

 الع�Fي وال��j م�X ش�Nات ك��̂  م� ش�Nة إدارة اس��7ام دور مع�فة إلى ال�احTة
 ت
ق	� في  ال�Xاع إدارة اس��ات	=	ات م� ل/=/�عة الع�ب، ال/قاول�ن  ش�Nة وهي
  .ال`�	� الاق�XادZ ال�Xح بهRا الع/ل ح	اة ج�دة
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 :ال��اع إدارة اس��ات��ات: أولاً 

ن ه3اك �jف (او ا�jاف اخ�Z) ت3�Z أ@pع� �jف مع	� ع�3ما ال�Xاع  ی�ج�
ة، وال�Xع ساس	و تق�م فعلا ب�عh ال//ارسات ال�ي ت�عارض مع مXال
ه الأأالق	ام 

والإدارW	�  ةلاه�/ام الاق�Xادی	� وعل/اء ال3ف] والاج�/اع وال�	اس وnدارته @ع� م=الاً 
�اذه عليلا 8هاه�/ام الادارW	�  ة، و�WجعمR3 ع�ة عق�د ماض	
جMء  ح�اسه? 8اس�
  .ل	] 8القل	ل م� وق�ه?

 �	T8اه�/ام الع�ی� م� ال�اح y	.عات الهامة ال�ي ح�@ع� ال�Xاع اح� ال/�ض
فال/3./ات الادارWة ت�Xف Vp8ل  الإن�ان	ة،8اع��اره اح� ال�/ات الاساس	ة للعلاقات 

عام 8انها م3./ات ان�ان	ة؛ لان الف�د ف	ها ع�X3 م� اه? الع3اص� ال�ي ت�اع� 
�مة V�p8ة معق�ة لوت�قي ا ،ل/3./ة الي ت
ق	� اه�افهاعلي وص�ل اV
/3./ات م

م� العلاقات ال�اخل	ة وال7ارج	ة تPد^ Vp8ل �j	عي الى وج�د حالات م� ال7لافات 
ل�Xاع @
�ث Vp8ل دائ? وم��/� داخل وFال�الي فإن ا ،وال�Xاع ب	� اف�اد ال�3.	?

وفي العلاقات داخل  ،ادح	} @.ه� في العلاقات الX7p	ة ب	� الاف�  ،ال/3./ات
وفي ص3ع الق�ارات الاس��ات	=	ة في  ،العلاقات ب	� ال=/اعات وفي ،ال=/اعة

  الاح�اث ال�3.	/	ة ال/�7لفة.

�نهال�Xاع م� ح	}  ال`لاس	Vي ال/�خل روادوق� ت3اول N 4ة غال�ا	اه�ة سS  ما
Xت	م3ه oال�7ل U=@ اRال/3./ات أو ج/اعات الع/ل ل U�	في ح ، Uرواد  ذه

ال/�خل ال�ل�Nي إلى أن ال�Xاع Sاه�ة �j	ع	ة وح�/	ة تXاحU ال�فاعلات الإن�ان	ة 
�ن V@ ل وق�Xفي م
إنهاء ال�Xاع وحله دون أه/	ة ة ال/3./ة ول`3ه? أك�وا على 

ة ال�فاعل	ة (ال�S	ف	ة) ن.�وا إلى ال�Xاع 8أنه Sاه�ة ح�/	ة Wرواد ال3.�  أما؛ ت
ف	Mه
�اع� ال/3./ة @فائ�ة م/3Vة م3ها ح	} إن إدارة ال�Xاع  ی�3غي إدارتها وت
ق	� أقXى

  .درجة عال	ة م� الفعال	ة على ت
ق	�
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فق� تع�دت ال�عارW| ال7اصة بها، وت��3ى ال�احTة في هRا  ارة ال�Xاعأما إد
ذلq الp3ا� الZR ت��ه�ف م� خلاله ال�
} ال�ع�W| ال�الي لإدارة ال�Xاع: "هي 

وال
فا� علي هRا  ،لي م���Z م�غ�ب ف	هإدارة ال/3./ة ال�ص�ل 8ال�Xاعات إ
� ت
ق	� ز به�ف ، ال/���Z داخل ال
�ود ال/��ه�فه
Wادة فاعل	ه وNفاءة ال/3./ة ن

  ة:�انU ال�ال	=V] هRا ال�ع�W| العوW"، ه�اف العامل	� ف	هاأ ه�افها و أ 

 م أ�نه في ذلq شان أش ،الp3ا�لي م�ت�ه إدارة ال�Xاع في ال/3./ة ی�قي إن مفه
هRا @عV] م�^ الاه�/ام الZR ت�ل	ه و  ،دارةن2pة ال�ي تق�م بها الإ8اقي الأ

 ال/3./ة لهRا ال/�ض�ع.
 	ولPاعات داخل ال/3./ة علي عات� الإ ةدار إ ةتقع م��Xا في ال/قام ال	دارة العل

 خ��W.قل هي ال�ي ت�ی� وت�جه هRا الp3ا� م� خلال الآو علي الأأول الأ
 ا� إpاع إن ن�Xل 8ال�م���Z م�غ�ب إلى دراة ال�Xاع في ال/3./ة @ع3ي ال�ص

p	E 3@ع3ي ال��خل ال/3.? م� ق�ل ادراة ال/3./ة ل�، ما ال/3./ة م3اس�ا ت�اه ف	ه 
. � ال�Xاعات اذا Nانy اقل م� هRا ال/��̂

 أ �Wادة Nفاءة وفاعل	ه ز ن اله�ف العام م� ادارة ال�Xاعات داخل ال/3./ة ه
ه�اف وم�2ل�ات أ لا م� خلال ت
ق	� إتي لل/3./ة ذلq أولا @ ،ة VNلال/3./

 ه�اف ال�3.	/	ة العامة لل/3./ة.العامل	� ف	ها وFالق�ر الZR لا ی�عارض مع الأ
  ا في ال/3./ة جان�ا هاما	ا� م� خلال الادراة العلp3N اع�Xم ادارة ال�@عV] مفه

دراسة م���Wات ال�Xاع  م� خلال ،ه� ت27	E ال�Xاعات ال�3.	/	ة ال/��ه�فة
في الف��ة ال/اض	ة وم���Wات ال�Xاع ال�ائ�ة حال	ا في ال/3./ة وت�قع ال�Xاعات 

وFال�الي ت
�ی�  ،ال/��ق�ل	ة في ض�ء س	اسات وخE2 ال/3./ة ال/�ض�عة
Rة م� هF� ال�Xاعات وت
�ی� اسل�ب ال�عامل معه?. هال/���Wات ال/�غ
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A في ض'ء ما س*$، ن� أن ال�عامل مع الB اع�*اره ش� Dاع أن�قل م��
 ��Eت F�ة، ح�Gه، أو ش� لا ب� م�ه، إلى 0'نه ض�ورة ح���ة في ح�اة ال��*�ت
الع�ی� مD الأ,&اث إلى أنه لا ت'ج� م��Gات فعالة ب�ون ص�اع، ولDJ ت'ج� 
م��Gات غ�� فعالة لأنها فEلP في إدارة ال��اع؛ وق� تع�دت الاس��ات��ات ال�ي 

,عWاً مD  ت'ض�حDU�B سات ح'ل 0�ف�ة إدارة ال��اع، وف��ا یلي اق��ح�ها ال�را
  إدارة ال��اع: ال�ي DU�B أن ت]���مها ال���Gات في س��ات��اتهYه الإ

ق	ام الإدارة ی�? م� خلالها  :)اس��ات��ة اس���ام الق'ة أو ال]ل+ة (الإخ�اد .1
ولا تPدZ هRه الاس��ات	=	ة إلى إش�اع أه�اف أZ م�  ،إنهاء ال�Xاع88إص�ار أوام�ها 

  ال�2ف	�، وت���7م عادة في القtا@ا قل	لة الأه/	ة.
 ،الإدارة ب�ع? الأ�jاف ال/�Xارعة ومPازرته? تق�م اس��ات��ة ال�ل+�ف: .2

  واس��7ام اللغة العاjف	ة ال/Pث�ة م� أجل ال/عا@pة مع 8عtه? �8لام.
3. :A��Wل الاه�/ام ع� ال�Xاع إلى غ	�ه م�  دارةت
اول الإ اس��ات��ة ال�
ت

�اجM ب	� الأ�jاف ال/�Xارعة.
  ال/=الات أو إه/اله، أو اس��7ام ال
تع� هRه الاس��ات	=	ة وس	لة فاعلة لل�فاعل مع ال�Xاع،  اس��ات��ة ال�]'aة: .4

وف	ها ی�? ال��صل إلى حل وسE ی�ضي الأ�jاف ال/�Xارعة وق� @
ق� ل`ل م3ه/ا 
ة، وت`�ن هRه الاس��ات	=	ة ملائ/ة إذا Nانy الأه�اف مه/ة ج�اً مVاسU جMئ	

إن م�خل ال���Wة لإدارة ال�Xاع @ع��� 8الأساس أح� أن�اع  ؛وت�2لU حل�لاً س�Wعة
ل�ص�ل إلى حل معق�ل ل`لا ال�2ف	� ل mini – maxiاس��ات	=	ة 8اس��7ام ال/�اومة 
�غ��ن غال�ا في ت�ك شيء ما م� ن الأف�اد یأوذلq ب3اءاً على اف��اض  ،ال/�3ازع	�

�ن مفtلاً ل�یه?، واس�3اداً لRلq فإن V@ يء آخ�p8 ل والاح�فا��X
أجل ال
ال/فاوض	� عل	ه? الق	ام �28ح أرFعة أس4لة على أنف�ه? ق�ل ب�أ ع/ل	ة ال�فاوض 

  وهي:
 له ؟�  ما ه� ال
� الأدنى ال//�V ق�
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 ل�ه ؟j �V/@ ZRالأدنى ال �
  ما ه� ال
  �
  الأع.? ال�V/@ ZR ال�3ازل ع3ه أو رفtه ؟ما ه� ال
 ه ؟
  ما ه� الpيء الأقل ال�V/@ ZR م3

و�V/W أن ت/3ح ق	/اً ی�?  ال�Xاعإن الإجا8ة على هRه الأس4لة ت�ف� إjار ع/ل ل
ل 
  ، و�V/W لل/�ی��W أن @2�روا مهاراته? في هRا ال/=ال.أ�jاف ال�Xاعق��لها م� 

5. :Fف ثال�e ة ت�خل جهة أو�تع3ي ت�خل جهة أخ̂� ل	��j yفاً في  اس��ات�
ل/
اولة حله ع� �W�j ال��3	� وال�`امل ب	� الأ�jاف ال/�Xارعة، و�V/W  ال�Xاع

�ن ال�2ف الTال} ال/�ی� أو أح� زملاء الع/ل م� الأش7اص القادر�W على V@ أن
  وأص
اب ال�/عة ال=	�ة أو أZ شo7 آخ�. ال�Xاعاتحل 

مTل دمج  ،الأ�jاف ال/�Xارعة ل=/اعة ج�ی�ةتع3ي ض?  اس��ات��ة الان�Wام: .6
ش��N	� م�3اف��	� في ش�Nة واح�ة أو ق�/	� في ق�? واح� إن الان�Tاق والاك��اب 
(الاح�لال) غال�اً ما @��U ال�Xاع ل�2��W الأعtاء م� ال/3./ات ال/�7لفة، ول`� 

�Wلاً U��8 إن ال/3./ة ال/ال`ة ال=�ی�ة عادة ما تj اع لا ی�وم�Xا الRف ه	`
 .ال/=/�عة ال/��ه�فة ف	ها 8/�ور الMم�

ت3فR هRه الاس��ات	=	ة ع� �W�j الاج�/اعات،  اس��ات��ة الع�ل�ة ال��Bق�اe�ة: .7
�yW في Xل��ادل وجهات ال3.� أو اس��7ام ال� qت/�ات وذلP/ال�3وات، اللقاءات، ال

.qذل �	ل ع3ه? في الل=ان، وغ	T/ات7اذ الق�ارات أو ال�  
إشغال Nل �jف ل/�قع ال�2ف ال/�Xارع  م� خلال  :ال�'اhiدل اس��ات��ة ت*ا .8

ال�ي @/3Vه م� فه? ال/ه/ات وال/Vpلات والات=اهات ال��ادلح	} إن هRا  ،الآخ�
�ن على إjلاع م�اش� W�=/8ات الأم�ر م/ا @=عله أك�T  ی�اجهها ال�2ف الآخ�،VWو

  ل�Xاع.وFالامVان إزالة 8عh ال.�وف ال�ي ت��U ا ،اس�	عا8اً لل/Vpلة
ت�عى اس��ات	=	ة ال�عاون إلى ع/ل ال=/اعات Vp8ل   اس��ات��ة ال�عاون: .9

 Uارد ال/3./ة، وت�2ل�م�3اغ? م� أجل بل�غ الأه�اف ح	} یPدZ ذلq إلى زWادة م
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هRه الاس��ات	=	ة ق3اعة الأف�اد الRی� @���7م�نها 8أن ال�Xاع مVpلة لاب� م� حلها 
م� الف�ز ف	ها، وت`�ن هRه الاس��ات	=	ة مه/ة س�Wة ب�لاً م� رؤ�Wها مع�Nة لاب� 

�ن الال�Mام ض�ورWاً لأن هRا VWا ج�ی�ة، وWاكل رؤp/حل ال Uخاصة ع�3ما ی�2ل
  ال3�ع م� ال�Xاع ی�2لU ال/2اولة في ال�قy وال2اقة.

تع� اس��ات	=	ة ناض=ة وت�/Tل �28ح ال
قائ�  اس��ات��ة ال�ابهة: .10
وجهاً ل�جه في ج� لا ت��ده الع�اjف و/أو 8/�ض�ع	ة ب	� الأ�jاف ال/�Xارعة 

 ��ال��صل إلى حل واقعي، وق� @/�V آنRاك ال�عاون أ@tاً في إ@=اد  م� أجلالtغ
  ال
ل ال/��pك.

إضافة أه�اف ج�ی�ة،  على هRه الاس��ات	=	ةتق�م  اس��ات��ة ت'س�ع الأه�اف: .11
الأه�اف  أو ت3�Wع الأه�اف ال
ال	ة ح	} س	��عها ت�N	M ال=/اعات على هRه

  وFال�الي إزالة ال.�وف ال�ي تPدZ إلى ال�Xاع. ،ب�لاً م� أه�افه? الX7p	ة

ال�ي ت*��ها ال*احkة في هYا ال*&F وال�ي  س��ات��اتالإ ت'ض�حDU�B ف��ا یلي 
  �ا یلي:في م��Gاتهl، 0دارة ال��اع DU�B أن ی�*�اها ال��ی�ون لإ

 ال]�+�ة:إس��ات��ة  .1
، لهRه الإس��ات	=	ة أس/اء م� ق�	ل الإج�ار واله	/3ةت�t/� الأس/اء الأخ̂� 

 م� وم73فtة الا@=اب	ة م� م�تفعة م���Wات على الاس��ات	=	ة هRه ت23�Z و 
 الآخ�، ال�2ف ح�اب على مVاسU ت
ق	� ال�2ف	� أح� @
اول ح	} ال�عاون،
 Z� لل�Xاع حل إلى ال�ص�ل م
اولة: ال�ال	ة ال//ارسات على الاس��ات	=	ة هRه وت23


اول ولRلq ال�Xاع، نهاءلإ للق�ة الل=�ء ی�? ق� ال3اس، رضا ح�اب على ول� ح�ى@ 
، وق�ته ومق��حاته ن.�ه، ل�جهة الام�Tال على العامل	� إج�ار ال
الة هRه في ل/�ی�ا

 هRه وأن ال/�ی�، وأه�اف أه�افه?، ب	� سل�ي ارت�ا� وج�د العامل�ن  ی�رك وه3ا
 مU�V على ی23�Z  م�قف نهأ على ال�Xاع إدارة ی�?، وFال�الي م��افقة غ	� الأه�اف
  :؛ وتلائ? هRه الاس��ات	=	ة ال/�اقف ال�ي لها الX7ائo ال�ال	ةوخ�ارة
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�ن ال��Xف ال��Wع وال
اس? أم�اً ح	�Wاً  -V@ ار ، ولاب� م�ع�3ما/Tال�2ف إس� 
 ̂ �  .صال
ه لغ	� ال/��ق�ل فى ال.�وف ل�غ		� م3عاً  ال�قy لع�X3 الق

�ن ع -V@ ق.�3ما� م2ل�ب ت�2	� ت�Xف غ	� تقل	�^ أو غ	� م��
�Wة ال�ى  -	
 .7اصةال ال/3./ةXالح ت/] مفى القtا@ا ال
�ن ال/�ی� على @ق	� م��3ما ع -V@ على ح�. هأن 
- R7ع�3ما ی� ?X7ة. ال	ع� م�اقف شX7	ة غ	� م�ض
 إع��اف وتق�ل ج/	ع الأ�jاف ل�2	عة علاقة الق�ة ف	/ا ب	3ه?. -
 :إس��ات��ة ال�J�ف  .2


	ة ی�? ح	} ال�	�2ة، اس��ات	=	ة عV] هيtال� hالح ب�عX/أجل م� ال 
 الا@=اب	ة م� م73فtة م���Wات على الاس��ات	=	ة هRه ت23�Z و  لل
ل، ال�ص�ل
 ال�ج�ع: ال�ال	ة ال//ارسات على الاس��ات	=	ة هRه ، وت�t/�ال�عاون  م� وم�تفعة

	ة خ2�ت	�، للأمام لل�ق�م خ2�ة لل7لفtال� UاسV/8 ة	م�حل �	ق
 اك�T مVاسU ل�

  :ف	/ا یلي خXائo ال/�قف ال/لائ? لهRه الإس��ات	=	ة؛ و�V/W ت�ض	ح ال/��ق�ل في
 على خ2أ. ال/�ی� أنهp�Vف @ع�3ما  -
 .هف�صة أفtل ح�ى @/�V الإس�/اع إل	ي ال/�ی� ع2	ل -
 .هوتعقل هإع��الال/�ی� .ه� 	ل -
 .للغ	� ع�3ما ت`�ن القtا@ا م�ضع ال�Xاع أك�T أه/	ة 8ال��3ة -
 ل�
ق	� رضا الآخ��W وU�N تعاونه?. -
ل�3اء ثقة م��ادلة وتفاعل إج�/اعى إ@=ابى @�اع� ل
ل م�اقف ال�Xاع فى  -

 ال/��ق�ل.
�ن لا مف� م� ذلq ( وقف نWM| ال�7ائ� ). -V@ ال�7ارة ع�3ما �	ل��ش 
�ص. -X7على وجه ال �	والإس�ق�ار مه/ �	ن ال��3�V@ ع�3ما 
 لل�2��W م� خلال ال�عل? م� أخ2اءه?.إع2اء الف�صة لل/�ؤوس	�  -
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3. A� :إس��ات��ة ال�
ت�3ى على ع�م ال�خ�ل في دائ�ة ال�Xاع وم
اولة ال�7وج م3ها ل�أج	ل أو انهاء 

أح� �jفى ال�Xاع مXال
ه ال7اصة ومXالح ال�2ف الآخ� ال�Xاع، ح	} یه/ل 
 ،ال7�ا�j والإنفعالاتل�ه�ئة أح	انا هRه الإس��ات	=	ة ض�ورWة  وتع� ،فى ال�قy نف�ه

؛ أو وس	لة ل�أج	ل إت7اذ الق�ارات ح�ى @/�V ال��صل إلى حل�ل إ@=اب	ة وفعالة
 Z� وال�عاون، الا@=اب	ة م� كل م� م73فtة م���Wات على الاس��ات	=	ة هRه ت23
 ال��3ي واله�وء ال�=ان] على لل/
اف.ة هRه الاس��ات	=	ة الل=�ء ی�?ح	} 

 أو 8الغUt الpع�ر تفpي م3ع وم
اولة، الع/ل مVان في ال/�ج�دة لاخ�لافاتل
Wاع  م���ات ت=اهله3ا أنه ی�?  لاح�الاح�ا�، و�Xاره 8اس�/ ال�/اح م� 8ال�غ?ال�

 وال��وZ، لل�ف`	�، زم3	ة ف��ة العامل	� إع2اء ع3ي@ وهRا مع	3ة، �Sوف Sل يف
 ت=اهل إلى ال/	ل: هRه الاس��ات	=	ة م/ارسات، وم� أه? الأم�ر في ال3.� واعادة

 ال�عامل ذلq، الأم� كلف مه/ا ال
	اد على ال�قاءأو  ،س	�3هى أنه أمل على ال�Xاع
̂  انهاك إلى تPدZ ت=�Fه انه على ال�Xاع مع � لارادة الاس��لام ال=/	ع، وخ�ارة الق

�Wورة ع�3 الآخ��tح ال	ض�  خXائo ال/�قف ال/لائ? لهRه الإس��ات	=	ة:؛ و�V/W ت
 م�ضع ال�Xاع �8	2ة وغ	� هامة.ع�3ما ت`�ن ال/Vpلة  -
 �فاوض ل�^ ج/	ع أ�jاف ال�Xاع.الع�3ما ت73فh مهارة  -
 ع�3ما لا ی�اح ال�قy ال`افى ل/عال=ة القtا@ا م�ض�ع ال�Xاع. -
-  �V/@ ال�ى UاسV/ق ال�ع�3ما یPد^ إس�/�ار الM3اع إلى خ�ائ� م
�/لة تف

 ت
ق	قها ن�	=ة ت=U3 ال�Xاع.
 :إس��ات��ة ال�'ف�$ .4


اول أح� �jفى ال�Xاع أن @فى Vp8ل جMئى X/8ال
ه ال7اصة ومXالح ح	} @
على ح�ه م� أ�jاف ال�Xاع Nل �jف ح	} @
اول  ،ال�2ف الآخ� فى ال�قy نف�ه

�ل على شئ آخ� تع�tWاً ع3هأن ی�3ازل X
 هRه ت23�Z ، و ع� شئ ما مقابل ال
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 هRه Z وت23�  وال�عاون، الا@=اب	ة م� م��س2ة م���Wات على الاس��ات	=	ة
 الأ�jاف ج/	ع ی�ضي ل
ل ال�ص�ل م
اولة: ال�ال	ة ال//ارسات على الاس��ات	=	ة

�yW اس��7ام الأمTل، 8ال�tورة ول	]Xال� U3=اع ل��Xمع وال�عاملأ ال/�اش�، ال 
 ا�jاف ل=/	ع ال�7ائ� وتقل	ل ال/Mا@ا تع.	? على ی23�Z  م�قف أنه على ال�Xاع
  :ف	/ا یليخXائo ال/�قف ال/لائ? لهRه الإس��ات	=	ة ت�ض	ح  و�V/W ؛ال�Xاع

� م/�V ع�3ما  -
@/�V إس��7ام هRا الE/3 ال
الى م� الإس�=ا8ات على أفtل ن
�ن Nل أ�jاف ال�Xاع على ق�ر م��او̂ م� ال�ل2ةV@. 

�ن م2ل�ب ال��صل إلى ت��Wات مPق�ة لل/Vpلات ال/عق�ة -V@ ع�3ما. 
-  yق� .ال/�اح ل�ی3اع�3ما نعانى م� ضغ�� ت�عل� 8ال
 ع�3ما ت`�ن ع/ل	ات ال�عاون وال�فاعل القائ/ة غ	� ناج
ة. -
 
 :إس��ات��ة ال�عاون  .5

[Vة ا تع	=	ه الاس��اتRده� العامل	� اع�قاد ت�ع	? أجل م� ال/�ی� ی�Rلها ال�ي ل=ه
 ال�2	عي وم�، �عhال 8عtها ع� م��قلة أو م�3اف�ة م3ها أك�T م��افقة? أه�افه أن
 حة،�اX8 ب	3ه? ال/�ج�دة الاخ�لافات م3اقpة إلى العامل	� الاع�قاد هRا مTل ی�فع أن

 ، وFال�الي تق�مال/�7لفةج/	ع الا�jاف  ل/Xل
ة ع�ا الX ت�S	ف ی�? وRFلq ووض�ح،
، وه� هRه الإس��ات	=	ة 8/
اولات م� أجل ال�فاء ال`امل X/8الح Nل أ�jاف ال�Xاع

وم� ال//ارسات  وال�عاون، الا@=اب	ة م� م�تفعة م���Wات على ت23�Z ما @=علها 
 ال�Xاع، ل�قف نهائي ل
ل لل�ص�ل كاف وقy اع2اء: الاس��ات	=	ة هRهال7اصة ب

�رة معه ال�عامل @=�j U	عي ش	ئ أنه على لل�Xاع ال3.�X8 ،ع  ملائ/ة	ة ج/�دع
ال�عامل مع ال�Xاع على إنه م�قف ، و أ�jاف ال�Xاع ل`pف أوراقه? على ال/ائ�ة

تق�م هRه الاس��ات	=	ة على ع�د م� الأس] ، و ج م3ه ال=/	ع V/8اسU=@U أن @�7 
�ده ال�3اف] وRFل  ت3.	/ي: خل� ب	4ة وم3اخ م3ها�@ �	/
م
فM على ال�Xاع ال
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، ت2��W ات=اهات ال=/	عال/�WM م� الع/ل ال/�3ج الZR @ع�د 8ال3فع والفائ�ة على 
� مفه�م الاخ�لاف العامل	�
وأن  ،لا @ف�� لل�د قt	ة وأن الاخ�لاف في ال�أZ ،ن


	ح لل�3ازل  	�nك�اب العامل، و ن=اح ال/3./ة م�ه�ن ب�3اغ? الأه�افXم ال�ال/فه
فالع/ل لع�ة  ،وأن ال�3ازل لا @ع3ى ال�Fح أو ال�7ارة ،لل�2ف الآخ� ل/Xل
ة الع/ل

U�V	نها على أن "ال`ل @ع/ل ل�Xائo ال/�قف �V/W ت�ض	ح خو  "،یo3 قان
  :N/ا یليال/لائ? لهRه الإس��ات	=	ة 

 إرتفاع مهارة إدارة ال�Xاع ل�^ ج/	ع الأ�jاف. -
�ن اله�ف م� حل ال�Xاع تع.	? ال/VاسU ال�ي @
Xل عل	ها ج/	ع  -V@ ع�3ما

 الأ�jاف .
 ع�3ما @��pك ف��W إدارة ال�Xاع في ت
�ی� اله�ف في حل ال�Xاع . -
 ح	ات Nاملة لات7اذ الق�ار .ع�3ما ی�/�ع ف��W حل ال�Xاع X8لا -

 DU�B أن نق'ل أن، لاس��ات��ات إدارة ال��اععلى ض'ء ما س*$ مD اس�ع�اض 
  : ی�&�د وفقا ل�ا یليال��اس*ة  الاس��ات��ةاخ��ار 

 ال��اعى ذاته hi'ابي أو سل*ي) ال�Bعو ، (ا�*eال�ى  �ه o'وعلاقات الق
  ت&lU أ�eافه وم'ض'عه.

 oالإدارة على  ق�رة م�q��Eال�&ل�ل ال�ق�$ لأس*ا,ه. و  ال��اع ت  

 DU�aا وYة في إدارة  أن الق'له�,إمUان�ة ال��ی�Da اس���ام أك�k مD اس��ات�
 ،hi'عة ال��*eل ال��اع، وUمع ش tال��اع في آن واح� على أن ی�'اف$ ذل

  ات.على ت�ف�Y الاس��ات�� تهlق�ر م�o و 
  :)QWL(ج'دة ح�اة الع�ل : ثان�اً 

 � ،ال/3./ات ی�
ق� م� خلال ع/لاء ل�یه? ال�لاء والإل�Mام لل/3./ةإن ن/
�ل�ن ق	/ة هRه الوح	} أن  ،راض	� ع� الق	/ة ال/�رNة ال�ي @
Xل�ن عل	هاX
@
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�دة ح	اة ع/ل  العامل�ن ف	=U أن ی�/�ع هPلاء  العامل	� 8ال/3./ةم� خلال  عل	ها=8
�Wه م� ع3اص�  ال�اخل	ة ال/3./ة ب	4ة ، ح	} أنتق�مها له? م3./اته?�
V8ل ما ت

�افM ال/اد@ة وال/ع3�Wةو  ،ال�واتU وال=Mاءاتو  ،الأن./ة وأج�اءات الع/ل مTل:
 ،ال
علي  تPث�، وعلاقات العامل	� ه،ون�ع الع/ل و�Sوف ،وRNلq العلاقات في ب	4ة الع/ل

 م� ذلq وغ	� وولائه? الع/ل ع� رضاه? ودرجة ال/ع3�Wة وروحه? العامل	� أداء
  .أو 8ال�ل8Uالإ@=اب ال/3./ة  ، وFال�الي تPث� على أداءال�3.	/	ة ال�ل�N	ات

مج امR3 مX�3ف الT/ان	3	ات وح�ي مX�3ف ال��ع	3	ات تق��Wا زاد الإه�/ام ب�� 
وFعtها  ،للع�ی� م� الأس�اب 8عtها داخلي ی�عل� 8
الة العامل	�  ج�دة ح	اة الع/ل

ال/3./ات  ، ال�ي ت=��ل�ول	ةوا ال/
ل	ة ال�pی�ة�Sوف ال�3اف�	ة ی�/Tل في خارجي 
@ق�م ال/�ی�ون 8/
اولات م�  ال�
�Z هRا، وNاس�=ا8ة لإن�اج	ة أك�T ت�Xحعلى أن 

 أك�pفy أن 3اج
ةال ال/3./اتأن  ، في ح	�الإن�اج	ة ل�
�	� �jق  اب�`ارأجل 
ال�S	ف	ة للعامل	� بها، ع�  ال
	اة م� ج	�ة ن�ع	ة ت�ف	� خلال م�س	�
ق�  ن=احها
 �W�j�W� تعMWM أجل م� أفtل أداء على العامل	� @
فM الZR الع/ل م3اخ ت2
 على M	�8Nال�" الع/ل ح	اة ج�دة" 8فه�م الإدراك م3./اته?، وFال�الي ی�ت�E إن�اج	ة
�	�

ق� ج�دة ح	اة وذلq لأن ل، وص
	ة داع/ة ع/ل ب	4ة ل7ل� الع/ل �Sوف ت�

الف�ائ� وال/3افع الإ@=اب	ة ال�ي تp/ل ت7ف	h مع�لات الغ	اب  الع/ل الع�ی� م�
مTل: ، N/ا أنها تPث� مع3�Wا علي الإس�=ا8ات ال�ل�N	ة للعامل	� ،ودوران الع/ل


� ك وال�2�ر ال3/� على ق�رةال وأ@tا ،ال�ضا ال�S	فيالآمان و اله�Wة ال�3.	/	ة و 
  إن�اني.

 ال�3.	/	ة وال.�وف الأه�اف م� /=/�عة8 ك/ا ت�ت�E ج�دة ح	اة الع/ل
F	4ة و  ،ل/ه/ة ال/2ل�Fةوا الع/ل، أماك� تX/	?و  �S	فة،ال ، مTل: �j	عةوال//ارسات

والعلاقة ب	� ح	اة  ،دارZ ال3.ام الإ، و ال�	4ة الاج�/اع	ة داخل ال/3./ةو  ،الع/ل ال/اد@ة
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/3./ة فtلا ع� أنها لا ت�ه? في تعMWM ق�رة ال ،العامل	� ال�S	ف	ة وح	اته? ال7اصة
U�
   .بل تعMز أ@tا م� ق�راتها ال�3اف�	ة ،علي إس�ق2اب العامل	� الأكفاء ف

 أنه على ل	هم� خلال ال3.� إ الع/ل ح	اةج�دة  مفه�م لفه? وس	لة أفtلإن 
ل`	ف	ة إدارة ال/�ارد ال�W�pة،  اً �jق ت
�د وفل�فة اله�ف، هRا ل�
ق	� وع/ل	ة ه�ف،

  و�V/W ت�ض	ح ذلN q/ا یلي:
  دة� ال/�WM إنpاء خلال م� ال�3.	/ي الأداء ت
�	� تع3ي: ه�فح	اة الع/ل Nج

 م���Wات ج/	ع في للعامل	� الفعالة ع/لال وF	4ات /�ض	ةال ع/لال ف�ص م�
  .م3./ة

 اة الع/ل	دة ح� اله�ف هRا ل�
ق	� ال/�Rولة لل=ه�د @ق�X بها ت`T	ف: كع/ل	ة ج
ح	}  ،ال/3./ة أن
اء ج/	ع في العامل	� ومpارNة الفعالة ال/pارNة خلال م�

qه? ذل	رة  س� لل/�ی��W ع� �j	عة العامل	� ل�یه? وض�حا أك�Tفي ت`��W ص
  .الX7pي وال3/� الإن=از8 الف�7و  الارت	اح، م� أك�� مpاع� وخل�

 اة الع/ل	دة ح�" الأص�ل" م� خلال ال�عامل مع العامل	� على أنه?: كفل�فة ج
 U=@،ها�W� والال�Mام، وال��7ة وال/هارات ال/عارف8 ال/�اه/ة على قادرةهي و  ت2

 وتt7ع للإن�اج ام��اد م=�د هيZ أ" ت`ال	ف" ال3.� إل	ها على أنها م� ب�لا
  .لل�قا8ة

 الإeار ال��هي لل*&F واسل'ب ال�راسة
  : وت]اؤلاته مUEلة ال*&F: أولاً 

 إدارة اس��ات	=	ات�`��W ف`�ة عامة ع� مVpلة ال�
}، وال�ي ت�عل� ب�راسة ل
قامy ال�احTة 8إج�اء دراسة  ،الع/ل ح	اة ج�دةت
ق	�  على وتأث	�ها ال�Xاع

�نة م� (V3ة م	ة على ع	ن 35اس�2لاع�) مف�دة م� العامل	� في ش�Nة ال/قاول
الع�ب؛ وأع�/�ت ال�احTة في إج�اء هRه ال�راسة ال/��ئ	ة على ت�زWع قائ/ة إس�قXاء 
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ت�ل�ر الأف`ار ال�ئ	�	ة ال�ي تع�Vها  على م=/�عة م� هPلاء العامل	�، ت�t/� أس4لة
.{
  م�غ	�ات ال�

دارت الأس4لة ح�ل م�^ شع�ر العامل	� 8الاس�ق�ار والآمان ال�S	في في 
�افM ال/اد@ة 
اع/اله?، وع� م�^ وج�د ع�الة في ن.ام الاج�ر وال/Vافآت وال

3./ة، وال/ع3�Wة في ال/3./ة، وم�^ اتاحة ف�ص ال��قي وال�ق�م ال�S	في له? في ال/
م�^ وج�د دع? لاس�قلال	ة الع/ل ل�یه? في ال/3./ة، وهل تق�م ال/3./ة 8اك�ابه? 
مهارات م�3�عة لأداء اع/اله?؟، وهل ت�/ح له? الادارة في ال/3./ة p/8ارq�N في 
ال�27	E؟، وهل ی�? الق	ام 8الع/ل في ال/3./ة م� خلال م=/�عات؟، وهل ت�عى 

الاف�اد في الادارات ال/�7لفة؟، وهل ت�عى الادارة  ال/3./ة ل��ع	? العلاقات ف	/ا ب	�
لل�ص�ل الى حل لل�Xاع ح�ى ول� Nان على ح�اب رضا العامل	�؟ ، وهل تل=أ 
الادارة الى اس��7ام الق�ة ل
ل ال�Xاع ب	� ا�jاف ال�Xاع؟، هل @/�V ان تق�م 


	ة V/8اسU حال	ة ل�
ق	� مU�V اك�� في ال�قy ال
الي ع�3 اtدارة الادارة 8ال�
ال�Xاع؟، هل ت�قى الادارة على ال
	اد م� ال�Xاع مه/ا Nلف الام�؟، هل ت�عامل 
الادارة مع ال�Xاع على انه ت=�Fة تPدZ الى انهاك الق�ة وخ�ارة ال=/	ع؟، هل 
ت
اول الادارة الى ال�ص�ل الى حل م�ضي ل=/	ع ا�jاف ال�Xاع؟، هل تع2ي 

�قف ال�Xاع؟، هل تق�م الادارة ب�ع�ة الادارة ت�ق	N yاف لل�ص�ل الى حل نهائي ل/
  ا�jاف ال�Xاع 8ال/Vاشفة وت�ض	ح ال/�قف؟.
 كانP ن�ائج ال�راسة الإس�+لاع�ة �0ا یلي :

س/اح الN�pة  ح�لتفاوت ب	� ع	3ة ال�راسة الإس�2لاع	ة 8ال��3ة ل3.�ته? ه3اك  .1
p/8ارNة العامل	� في ال�27	E، وم�^ اع2اء الادارة ال�قy ال`افي ل
ل 

 �Xاع.ال�Xاف ال�jل الى حل م�ضي لأ�  اعات، وم�^ م
اولة الادارة لل�ص
 ب	� ف	/ا العلاقات ل��ع	? الN�pة ت�عى وافق�ا على أن الع	3ة مف�دات ج/	ع .2

 على كان ول� ح�ى لل�Xاع حل الى ل�ص�لوا ال/�7لفة، الادارات في الاف�اد
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 ال�Xاع ل
ل الق�ة اس��7ام الىادارة الN�pة  تل=أك/ا  العامل	�، رضا ح�اب

	ةتق�م  الادارةوأن  �jاف،الا ب	�t8ال� UاسV/8 ة	م�حل �	ق
 اك�� مU�V ل�
، N/ا أن الادارة تقف على ال
	اد م� ال�Xاع ادارة ع�3 ال
الي ال�قy في

 ال�Xاع مه/ا Nلف الأم�.
�افM  الع	3ة مف�دات م�% 55ل? @=�  .3
ع�الة في ن.ام الاج�ر وال/Vآفات وال

  وال/ع3�Wة في ال/3./ة، N/ا ل? @=�وا ف�ص لل��قي وال�ق�م ال�S	في.ال/اد@ة 
@pع�ون 8الاس�ق�ار والأمان ال�S	في  ه? أن إلى الع	3ة مف�دات م�% 77 أشار .4

في ع/له?، وأی�وا وج�د دع? للاس�قلال	ة في ع/له?، أشاروا الى أن ال/3./ة 
  � خلال ف�ق ع/ل.ت`��ه? مهارات م�3�عة لأداء ع/له?، N/ا أن الع/ل ی�? م

ع	3ة ال�راسة الإس�2لاع	ة على ان الادارة لا تق�م ب�ع�ة  % م�70اتف�  .5
ا�jاف ال�Xاع لل/Vاشفة وت�ض	ح ال/�قف، ولا ت�عامل مع ال�Xاع على انه 

  ت=�Fة تPدZ إلى انهاك الق̂� وخ�ارة ال=/	ع.

م� خلال ال�راسة الاس�2لاع	ة، ت�صلy ال�احTة إلى وج�د م=/�عة م� 
 �اه� ال�الة على وج�د ص�اعات داخل ال/3./ة، وأن الادارة ت�عى إلى إدارة هRه ال.

ال�Xاعات 8اس��7ام م=/�عة م� الاس��ات	=	ات، وه� م� شأنه یPث� على ج�دة 
  ح	اة الع/ل.

 أن�2pها ت/ارس ال/3./ة في ض�ء ما س��، ن=� أن مVpلة ال�
} ت`/� في أن
 وهPلاء ل/�7لفة،ا �jاعه?و  X78اله? أف�ادها ب	� م�pاV8ةو  معق�ة علاقات Sل في

 ما وم3هاة، ال/o7@ /.3 ما م3ها م��ای3ة؛ ورغ�ات ومXالح ن�ازع ت=/عه? الأف�اد
 م� ال`T	� الف�د ی�اجه أن ال�2	عي ف/� لRلq الX7p	ة ال/Xالح إjار في �وری

 الإدارWة، ن./�هاأو  ال/3./ة مع أو الآخ��W، مع أو ذاته، مع ال/�7لفة ال�Xاع ص�ر
�ل� ف	ه، @ع	� الZR ل�	4يوا الاج�/اعي ل�اقعا مع ص�اعات ی�اجها ك/Wالف�د تعامل و 
 ح� على ال�3.	? وعلى عل	ه م�7لفة آثارا ال�Xاع م� ال/�7لفة ال/���Wات هRه مع
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، وه3ا @أتي دور الإدارة ال�اع	ة ال�اغ�ة في ت
ق	� ج�دة ح	اة ع/ل م� خلال س�اء
 ،Uل ال/3اسVpدارته 8الnاع و�Xر ال� ال*&DU�BF ص�اغة مUEلة و|ال�الي فه? ص

  في م�'عة ت]اؤلات، وهي �0ا یلي:
ما م�^ إدراك العامل�ن N�p8ة ال/قاول�ن الع�ب 8اس��ات	=	ات ادارة ال�Xاع  .1

 ال/���7مة ؟
ماه� م�^ إدراك العامل�ن N�p8ة ال/قاول�ن الع�ب 8=�دة ح	اة الع/ل ال/��ف�ة  .2

 8الN�pة ؟
ماه� تأث	� اس��ات	=ات ادارة ال�Xاع ال/���7مة في ش�Nة ال/قاول� الع�ب على  .3

  ج�دة ح	اة الع/ل بهRه الN�pة ؟

  : ال*&F �افأه: ثان�اً 
 ج�دةوت
ق	�  ال�Xاع إدارة دراسة وت
ل	ل العلاقة ب	� إس��7ام اس��ات	=	ات .1

  .الع/ل ح	اة
 إدارة لاس��ات	=	ات الإدارة اس��7ام ت=اه العامل	� إدراك اخ�لاف م�^ ت
�ی� .2

 .ال�@/�غ�اف	ة العامل	� خXائo 8اخ�لاف ال�Xاع
خXائXه?  ل=�دة ح	اة الع/ل 8اخ�لاف العامل	� إدراك اخ�لاف م�^ ت
�ی� .3

  ال�@/�غ�اف	ة.
ال��صل إلى 8عh ال�3ائج وتق�@? 8عh ال��ص	ات وال/ق��حات ال�ي @/�V أن  .4

اس��7ام اس��ات	=	ات ادارة ال�Xاع ت�ه? في ت
ق	� أقXى اس�فادة م/3Vة م� 
 .في ت
�	� ج�دة ح	اة الع/ل في ش�Nة ال/قاول�ن الع�ب
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  : ال*&Fف�وض : ثالkاً 
  الف�ض الأول

ب�D إس���ام اس��ات��ات ادارة ال��اع  إح�ائ�ة دلالة ذات تأث�� علاقة ت'ج� لا" 
 ف�وض ف�ع�ة هي : 5"؛ وk*�a$ مD هYا الف�ض ال�ئ�]ي  وج'دة ح�اة الع�ل

 ج� لا�ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة ال�	�2ة وج�دة  إحXائ	ة دلالة ذات تأث	� علاقة ت
 ح	اة الع/ل.

 ج� لا�اس��ات	=	ة ال�`	ف وج�دة ب	� إس��7ام  إحXائ	ة دلالة ذات تأث	� علاقة ت
 ح	اة الع/ل.

 ج� لا�ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة ال�=U3 وج�دة  إحXائ	ة دلالة ذات تأث	� علاقة ت
 ح	اة الع/ل.

 ج� لا�ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة ال��ف	� وج�دة  إحXائ	ة دلالة ذات تأث	� علاقة ت
 ح	اة الع/ل.

 ج� لا�إس��7ام اس��ات	=	ة ال�عاون وج�دة ب	�  إحXائ	ة دلالة ذات تأث	� علاقة ت
 ح	اة الع/ل.

  الkاني الف�ض
 إدراك العامل�D لاس���ام الإدارة لاس��ات��ات إدارة ال��اع ,اخ�لاف ��Bلف " لا

 ف�وض ف�ع�ة هي : 4خ�ائ�هl ال��B'غ�اف�ة"؛ وk*�a$ مD هYا الف�ض ال�ئ�]ي 
 إدراك @�7لف لا �	ات الإدارة لاس��7ام العامل	=	اع 8اخ�لاف  لاس��ات�Xإدارة ال

  .ال3�ع 
 إدراك @�7لف لا �	ات الإدارة لاس��7ام العامل	=	اع 8اخ�لاف  لاس��ات�Xإدارة ال

  .الع/�
 إدراك @�7لف لا �	ات الإدارة لاس��7ام العامل	=	اع إدارة لاس��ات�X8اخ�لاف ال 

  . ال/��̂� ال�عل	/ي
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 إدراك @�7لف لا �	ات الإدارة لاس��7ام العامل	=	اع 8اخ�لاف  لاس��ات�Xإدارة ال
 س3�ات ال��7ة.

  الkالF الف�ض
خ�ائ�هl ال��B'غ�اف�ة"؛  ل'دة ح�اة الع�ل ,اخ�لاف العامل�D إدراك ��Bلف لا"

 ف�وض ف�ع�ة هي : 4وk*�a$ مD هYا الف�ض ال�ئ�]ي 
 إدراك @�7لف لا �	ع  العامل�  .ل=�دة ح	اة الع/ل 8اخ�لاف ال3
 إدراك @�7لف لا �	اة الع/ل 8اخ�لاف الع/� العامل	دة ح�  .ل=
 إدراك @�7لف لا �	اة الع/ل  العامل	دة ح�  . ال/��̂� ال�عل	/ي 8اخ�لافل=
 إدراك @�7لف لا �	ات ال��7ة. العامل� ل=�دة ح	اة الع/ل 8اخ�لاف س3

  : أه��ة ال*&F: را,عاً 
  W�aح ذلt ف��ا یلي :و ، مD زاوD��a ال*&FتGه� أه��ة 

 	/ا أن  اً عل/N ،اع�Xلاً ل/ا س�قه م� دراسات في م=ال إدارة ال/Vم {
@ع� ال�
 yق�دراسة اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع @ع� م� الأم�ر 8الغة الأه/	ة في ال

ی3ای�، الأم� الZR  25ال
الي، ح	} ت/� ال�لاد 8/�حلة تغ		� شاملة 8ع� ث�رة 
 ح	اة الع/ل.@
�? ال�ع�ف على هRه الاس��ات	=	ات وأث�ها على ج�دة 

 	اع اً ع/ل�Xعة ، @ع� نق2ة ان2لاق لفه? الأدوات اللازمة لإدارة ال�وWق�م م=/
ت�ص	ات ت�اع� م�ی�Z ش�Nة �N̂� مTل ش�Nة ال/قاول�ن الع�ب وما @�pهها م� 
ش�Nات ت�عى إلى اس�T/ار ال�Xاع ب	� العامل	� ل7ل� ب	4ة ع/ل أفtل م� 

 أجل ت
ق	� فل�فة ج�دة ح	اة الع/ل. 
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  : أسل'ب ال*&F: خام]اً 
  ف��ا یلي : ال*&Fی��kل اسل'ب 

 : ال*&F م�هج .1
ال�صفي ال�
ل	لي، وم� أجل ال��صل إلى ت`��W  على ال/3هجاع�/�ت ال�احTة 

، قامy ال�احTة 8الإjلاع على ال/�اح م� ال/Xادر 8ال�
}الإjار الZ�.3 ال7اص 
  ال�ال	ة :

  U�`ة و ال	ة والأج�3	Fات الع��p3ة والXX7�/ات الWاث وال�ور
 ال�راسات والأ8
 .yة الإن��نVش� 
 ت&�ی� حl الع��ة: .2

  ی��kل م��ع ال*&F في العامل�0�E, Dة ال�قاول'ن الع�ب، وتl ت&�ی� حl الع��ة �0ا یلي :

   . %)95(ثقة ، وح�ود  %) 5 (م��̂� مع3�Wة ع�3 
                                                                                        : ال�ال�ةاس���ام ال�عادلة ,      
  

:F�ح    
ح=? الع	3ة ن    =   

  ال/2ل�ب
�ل على أك�� ح=? للع	3ة 50(  =     حX
  . % ) لل

  
  ) العامل'ن ,ال0�Eة(  72079=    حl م��ع ال�راسة

  
  

ب                  
 الفرق بين النسبة  في مجتم�ع( أقصى خطأ مسموح به =  ـــــــــــــــ ،  حيث  ب   =        أ 

  ) ).0.95( البحث والنسبة في العينة عند مستوى ثق��ة                       1.96                

)  ح –  1( ح 

)  ح –  1( ح 

ن
2أ+  

=ن  
)  ح –  1( ح 

)  ح –  1( ح 

ن
2أ+  

=ن  
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          :    ب�+*�$ ال�عادلة 
  
  

  
  مف�دة.   458=   حl الع��ة:   إذن

 :ال*&Fأداة ق�اس  .3
لأغ�اض إت/ام ال�راسة ال/	�ان	ة، اع�/�ت ال�احTة على أسل�ب الاس�قXاء في ج/ع 

، م� خلال تX/	? وnع�اد قائ/ة اس�قXاء (م�فقة) في 8ال�
}ال�	انات ال7اصة 
مع إج�اء 8عh ال�ع�@لات  ال�
}،ض�ء الع�ی� م� ال�راسات ال/�t/3ة في أدب	ات 

�ن ال�
} وم=ال ال��2	�، ال2ف	فة /tمع م Uجه إلى وح�ات ل��3اس�8
	} ت
�ل على ال�	انات اللازمة لل�
ق� م� الف�وض،X
 ال/عای3ة ال7اصة 8الع	3ة، لل

�نة م� ال�
}وال�ص�ل إلى أه�اف Vه، ) أق�ام3(، وهي م
  : N/ا یلي م�ض
 :الأول l[اس  الق	8ق o�7@�	ی� إدراك العاملR3ة  ?ش/ل�ه ال	ع {
ال�

�ن م� (Wو لاس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع ال/���7مة م� ق�ل م�ی�Z الN�pة؛ `�16 (
 yاتع�ارة، ش/ل	=	اع  اس��ات�Xإدارة ال) ?t} ت	ات) ع�ار 3ال7/�ة، ح  o7ت

تo7  ات) ع�ار 3، و(اس��ات	=	ة ال�`	فتo7  ة) ع�ار 2، و(اس��ات	=	ة ال�	�2ة
U3=ة ال�	=	ات) ع�ار 4، و(اس��ات  o7ت�	ف�) ع�ارات 4، و(اس��ات	=	ة ال�

 o7ة ال�عاون. ت	=	اس��ات 
 :انيkال l[الق Wو) ?t16 اس إدراك ت) ع�ارة	ق o7�	ی� العاملRش/ل�ه? ال 

  .دة ح	اة الع/لل=�  ال�
} ع	3ة
  l[القFالkال:  oائX78ال Eانات ت�ت�	ع ب	ةیه�ف إلى ت=/	غ�اف� للعامل	� ال�@/

، والع/�، وع�د س3�ات وال�عل	?ت�عل� 8ال3�ع، وال�ی�،  ال�
}،ع	3ة  ?ش/ل�ه الRی�
 ال��7ة.

72079  
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 أسال�A ت&ل�ل ال*�انات : .4
 ?ع تWز� ،اس�=ا8ة 400 على الا ال�
Xل ی�? ل? ول`� ،قائ/ة اس�قXاء 458 ت

 340 وال�الغ ع�دها  وت`��Wها، لل�
ل	ل الXال
ة الاس�قXاء ق�ائ? تف�Wغ ت?
ت? تpغ	ل وت
ل	ل ال�	انات الأول	ة ال�ي ت? ت=/	عها 8الاس�عانة ب��نامج و  ،قائ/ة

)SPSS  .( 
  ة ف�وض ال�راسة
ت? اس��7ام م=/�عة م� الأسال	U الإحXائ	ة لاخ��ار ص

 وذلN q/ا یلي:
وهي ت
ل	لات إحXائ	ة تXف ال�	انات ال�ي ت? ال�&ل�ل الإح�ائي ال'صفي:   .أ 

 الإن
�اف ال/ع	ارZ.  - ال�سE ال
�ابي .          -  ج/عها وتp/ل:
وه� ما @/�V ال�احTة م� ق	اس العلاقات ال�&ل�ل الإح�ائي الإس��لالي:   .ب 

  والارت�اjات ب	� ال/�غ	�ات مTل :
  ).(Cronbach Alphaد على معامل اخ��ار ال�Xق وال�Tات: 8الاع�/ا -
 ل�راسة الف�وق ع� ال/��سE ال/ف��ض.T-Test)  (وF-Test) (ت
ل	ل -

 .)Multiple Regression Analysis(ت
ل	ل الان
�ار ال/�ع�د  -

  ت&ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة واخ�*ار ص&ة الف�وض
   : خ�*ار ث*ات وص�ق ال�ق�اس ال�]���م في ال*&Fا )1

لاخ��ار ث�ات أو ت=ان] ال/ق	اس  Alpha Coefficientمعامل ألفا  ت? اس��7ام
وح�ى  ،)1.0،  0.0ح	} ی��اوح ق	/ة معامل الارت�ا� ألفا ب	� (؛ وات�اقه ال�اخلي

 ،)0.60ی�/�ع ال/ق	اس 8ال�Tات @=U ألا @قل ال
� الأدنى لق	/ة ال/عامل ع� (
�ضح ال=�ول ال�الي ن�ائج اخ��ار ال�Tات W�28قة "ألWوم�اخ" لع�ارات الإس�/ارة و�N فا

  وهي N/ا یلي: 
) lث*ات ال�ق�اس لع*ارات  - )1ج�ول رقF&*قة " ألفا �0وم*اخ" ا,عاد الa�e اس���ام,  
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  معامل ال��ق الYاتى  معامل ألفا �0ون*اخ  ع�د الع*ارات  ال*ع�

  0.797 0.636  16  إس��ات��ات إدارة ال��اع
  0.866 0.750  16  ج'دة ح�اة الع�ل

 �Nون�اخ Nانy على ا) إلى أن ق	/ة ألف1أشارات ال�3ائج ال/�	3ة في ال=�ول رق? (
و3Fاءً على ذل�V/@ q  ،وتع��� هRه الق	? مق��لة ج�اً  ؛)0.750، 0.636ال��الي (

  ��? 8ال�Tات ال�اخلي لع�اراتها.قائ/ة الاس�قXاء تالق�ل 8أن 
  : م�اقEة ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة لل��غ�� ال�]�قل )2

م3اقpة ن�ائج ال�راسة ال/	�ان	ة لل/�غ	� ال/��قل م� خلال ح�اب  ةحTات3اولy ال�
ل//ارسات ال/ع	ارZ لاس�=ا8ات مف�دات الع	3ة  والإن
�افال�سE ال
�ابي 

�ضح ال=�ول رق? (اس��ات	=	ات ادارة ال�XاعWه ال) ع�ضاً ل2، وR�3ائج:ه  
) lا,ات ع��ة ال�راسة  - )2ج�ول رق  ال'س¡ ال&]ابي والإن&�اف ال�ع�ار  لاس�

  اس��ات��ات ادارة ال��اع ل��ارسات

الصراع ادارة استراتيجيات أبعاد م  
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

  ممارسات استراتيجية السيطرة

1 
تسعي الادارة للوصول الي حل الصراع حتي ولو كان 

 العاملين.علي حساب رضا 
3.05 1.354  

  
10 

2 
تلجأ الاداره الي استخدام القوه لحل الصراع للوصول 

 إلى الهدف.
3.12  1.444  8 

3 
تنظر إدارة المنظمة للصراع على انه موقف ينطوي 

  على فوز وخسارة.
3.49  1.038  7 

  التكيف استراتيجية ممارسات

4  
يمكن ان تقوم الاداره بالتضحيه بمكاسب مرحليه 

 لتحقيق مكسب افضل في الوقت الحالي.
3.76  1.079  3 

5  
تؤمن المنظمة في ادارتها للصراع بأنه يمكن التراجع 

  للخلف خطوة من اجل التقدم خطوتين للأمام.
3.75  1.062  4 

  التجنبممارسات استراتيجية 
 13  1.186  2.86 تبقي الاداره علي الحياد من الصراع مهما كلف الامر. 6

7 
المنظمة عند ادارتها للصراع لإرادة الآخرين تستسلم 

  عند الضرورة.
2.71  1.110  14 

8 
تتعامل الاداره مع الصراع علي انه تجربه تؤدي الي 

 انهاك القوي وخساره الجميع.
2.39  1.143  16 
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  التوفيق استراتيجية ممارسات
9  

تحاول الاداره الوصول الي حل مرضي لجميع أطراف 
 الصراع.

3.54  1.183  6 

10  
ترى الادارة أن إيجاد حل مرضي للصراع يغني عن 

  الوصول إلى حل أمثل.
3.09  1.111  9 

11  
تستخدم المنظمة أحيانا التصويت لتجنب الصراع 

  المباشر.
2.41  1.267  15 

12  
تتعامل الادارة مع الصراع باعتباره موقف ينطوي 
على تعظيم للمزايا وتدنية للخسائر لجميع اطراف 

  الصراع.
2.92  1.113  12 

  التعاون استراتيجية ممارسات
13  

تعطي الاداره توقيت كاف للوصول الي حل نهائي 
 لموقف الصراع.

3.73  1.136  5 

14  
تقوم الاداره بدعوه اطراف الصراع للمكاشفه 

 وتوضيح الموقف.
3.80  1.237  2 

15  
تتعامل الادارة مع الصراع على انه موقف يجب أن 

  بمكاسب.يخرج منه الجميع 
2.96  1.304  11 

16  
تنظر الادارة للصراع على انه شيئ طبيعي يجب 

  التعامل معه بصورة ملائمة.
3.89  1.078  1 

ب�
ل	ل ب	انات ال=�ول ال�اب�، ی�tح أن ع�ارات م/ارسات (اس��ات	=	ة ال�عاون) 
 أح�لy ال/�ت�ة الأولي والTان	ة ب	� مف�دات ع	3ة ال�راسة م� ح	} إدراك العامل	�

ل//ارسات اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع في الN�pة، وتل�ها م/ارسات (اس��ات	=	ة 
ال�`	ف)، في ح	� اح�لy ع�ارات م/ارسات (اس��ات	=	ة ال�=U3) ال/�MN الأخ	� م� 

    ح	} إس�=ا8ة العامل	�.

  : م�اقEة ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة لل��غ�� ال�ا,ع 
ل�ع� ج�دة ح	اة ) ع�ضاً ل�3ائج اس�=ا8ات ع	3ة ال�راسة 3ی�ضح ال=�ول رق? (

  8اس��7ام ال�سE ال
�ابي والإن
�اف ال/ع	ارZ .  الع/ل
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) lا,ات ع��ة ال�راسة  - )3ج�ول رق  ال'س¡ ال&]ابي والإن&�اف ال�ع�ار  لاس�
  "الع�ل ح�اة ج'دة" ,ع� لع*ارات

"العمل حياة جودة" بعد عبارات م  
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 
أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع 

  أطرافه.
3.08 1.435  13 

 14  1.370  2.96  لدى قدر مناسب من الحرية في أداء عملي. 2
 3  0.926  4.14  استمتع بالتعاون والمشاركة مع زملاء العمل. 3
 2  0.810  4.34  أشعر باحترام الآخرين لي فى منظمتي .  4
 4  1.105  3.92  أشعر بالرضا عن الإنجاز الذي أحققه فى عملى.  5
 7  1.320  3.57  أستطيع أن أشارك برأي في حل مشكلات عملي.  6
 1  0.684  4.46  أشعر بالمسئولية عن كل ما أقوم به .  7
 5  1,014  3.86  حجم العمل في وظيفتي مناسب .  8
 10  1,307  3.13  تتميز مهام عملي بالتحدي والمتعة .  9

 8  1.153  3.20  يعتمد أجرى على مقدار إنجازي في العمل.  10
 9  1.258  3.17  أفهم بشكل تام نظام الأجور والمكافآت في منظمتي.  11
 11  1.201  3.10  أجرى عادل بالنظر إلى ما يحصل عليه زملائي.  12
 12  1.264  3.09  أجرى عادل بالنظر إلى مهاراتي ومجهودي.  13
 16  1.296  2.73  يوضح رئيسنا أهداف العمل بشكل محفز .  14

15  
 يشجعني رئيسي على المشاركة في اتخاذ

  القرارات.
2.84  1.325  15 

 6  1.340  3.62  يعطي رئيسي معلومات كاملة لمرؤوسيه .  16

الpع�ر أن الع�ارات ال�ي تق	] " ال=�ول ال�اب� ت
ل	ل ب	انات ی�tح م�
 ةمف�دات ع	3 ال/�اتU الأولى في اس�=ا8ة" إح�لy الع/ل8الRات والان�/اء ل/Vان 

{
  .ال�ضا" في ال/�اتU الأخ	�ة" ات ال�ي تق	]ع�ار ال، ب	3/ا جاءت ال�

  :  الف�وض اخ�*ارات ن�ائج )3
  :  الأول الف�ض اخ�*ار:  أولا

 دلالة ذات تأث	� علاقة ت�ج� لا" 8أنه القائلة الف�ض	ة ص
ة دراسة أجل م�
 ال�احTة قامy ،"الع/ل ح	اة وج�دة ال�Xاع ادارة اس��ات	=	ات إس��7ام ب	� إحXائ	ة
 وNانy ال�ا8ع، وال/�غ	� ال/��قل ال/�غ	� أ8عاد ب	� اال/�ع�د الان
�ار ت
ل	ل 8
�اب
    :  ال�الي ال=�ول ی�ض
ها ك/ا ال�3	=ة
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) l4ج�ول رق( -  oن�ائج ت&ل�ل الإن&�ار ال��ع�د العاد D�ال�]�قلأ,عاد ال��غ�� ب 
  ورضا الع�لاء

 المتغير المستقل
معامل 
 Bالانحدار 

  معامل بيتا
 T-Test  اختبار  ت

 المعنوية القيمة

  0.000  6.009  0.177  0.185  السيطرةممارسات استراتيجيه 

  0.136  1.496  0.070  0.063  ممارسات استراتيجيه التكيف

  0.004  2.884  0.118  0.149  ممارسات استراتيجيه التجنب

  0.000  4.327  0.239  0.272  ممارسات استراتيجيه التوفيق

  0.000  6.564  0.397  0.377  ممارسات استراتيجيه التعاون

  المعنوية الكلية للنموذج : 
  )Fقيمه ف المحسوبة (

  المعنوية

  
1885.662  

0.000  

  مؤشرات جوده التوفيق :
  (R2) معامل التحديد

  (R) معامل الارتباط

  
0.966  
0.983  

) lول رق�  ) ما یلى :4ی�*�D مD ن�ائج ال
  = ةW�) لل3/�ذج ال`لي وهي ق	/ة دالة إحXائ	اً؛ 0.00أن (م��̂� ال/ع3

Pث� م=�/عة ت) اس��ات	=	ات ادارة ال�Xاعال/�غ	� ال/��قل (أ8عاد وFال�الي فإن 
 .)ج�دة ح	اة الع/لعلى ال/�غ	� ال�ا8ع (

 : ذج�أZ أن ) R2)( )0.966 �یمعامل ال�
�بلغy ق	/ه  الق�ة ال�ف�	�Wة لل3/
ال/�غ	� ال/��قل ال/�t/3ه في ال3/�ذج ( اس��ات	=	ات اداره ال�Xاع : أ8عاد 

% م� ال��ای� 96.6ال�عاون ) تف��  –ال��ف	�  –ال�=U3  –ال�`	ف  – ال�	�2ة
  في ال/�غ	� ال�ا8ع ( ج�ده ح	اه الع/ل ) .

 : ار�
وهي  ،R ()(0.983( رت�ا�بلغy ق	/ه معامل الا مع3�Wة ن/�ذج الان
تp	� ك/ا  ؛تp	� الي وج�د علاقه ارت�ا�  ق�Wه ب	� ال/�غ	��W ال/��قل وال�ا8ع

الي أن ن/�ذج الان
�ار ال/�ع�د @ع��� مع3�Wا وذا دلاله  Fن�	=ه اخ��ار 
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وم� ث? ی�ج� تأث	� ،  0.05ح	} أن م���Z ال/ع3�Wه أقل م�  ة،احXائ	
  علي ال/�غ	� ال�ا8ع. ال/�غ	� ال/��قلمع3�Z لأ8عاد 

  ار إن�
ی�ضح علاقة أ8عاد ال/�غ	� ال/��قل ودرجة  ال/�ع�دال�
ل	ل W�28قة الإن
ال/�غ	� ال/��قل أ8عاد مع3�Wة تأث	� Nل 8ع� على ال/�غ	� ال�ا8ع، وFال3.� إلى 

  ف
o ق	? معامل الان
�ار ت�	�:و 
 ، وال�عاون) لها�	ف�علاقة �jد@ة  أن ( اس��ات	=	ة ال�	�2ة، وال�=U3، وال�

رف¢ الف�وض مع ال/�غ	� ال�ا8ع، وذات علاقة مع3�Wة، وFال�الي ت? 
 ال�ال	ة: الف�ع�ة

لا ت�ج� علاقة تأث	� ذات دلالة إحXائ	ة ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة  -
 ال�	�2ة وج�دة ح	اة الع/ل.

لا ت�ج� علاقة تأث	� ذات دلالة إحXائ	ة ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة  -
 الع/ل. ال�=U3 وج�دة ح	اة

لا ت�ج� علاقة تأث	� ذات دلالة إحXائ	ة ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة  -
 ال��ف	� وج�دة ح	اة الع/ل.

لا ت�ج� علاقة تأث	� ذات دلالة إحXائ	ة ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة  -
 ال�عاون وج�دة ح	اة الع/ل.

  y�	ال�ا8ع، ول`� ل �	د@ة مع ال/�غ�j ف ) لها علاقة	ة ال�`	=	أن ( اس��ات
علاقة مع3�Wة، وFال�الي ت? ق��ل الف�ض الف�عي القائل بـ : لا ت�ج� ذات 

علاقة تأث	� ذات دلالة إحXائ	ة ب	� إس��7ام اس��ات	=	ة ال�`	ف وج�دة 
 ح	اة الع/ل.

  :ة	ئي 8ال��3ة للأ8عاد ال�الMل جVp8 الف�ض الأول hب3اء على ما س�� ی�? رف
�عاون)، في ح	� ی�? ق��ل الف�ض (اس��ات	=	ة ال�	�2ة، وال�=U3، وال��ف	�، وال

  الف�عي 8ال��3ة لاس��ات	=	ة ال�`	ف.
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  ?	ا م� خلال ق�	معاملات بBeta  {	ال/��قل م� ح �	أ8عاد ال/�غ U	ت�ت �Vأم
 الاه/	ة ال��3	ة فى ال�أث	� على ال/�غ	� ال�ا8ع N/ا یلى :

  .ال�	�2ةاس��ات	=	ة  - 3    اس��ات	=	ة ال��ف	�. -s 2 اس��ات	=	ة ال�عاون. - 1
4 - .U3=ة ال�	=	اس��ات  

   : ثان�ا : اخ�*ار الف�ض الkانى
لا ��Bلف إدراك العامل�D لاس���ام م� أجل دراسة ص
ة الف�ض	ة القائلة 8أنه "

 ." الإدارة لاس��ات��ات إدارة ال��اع ,اخ�لاف خ�ائ�هl ال��B'غ�اف�ة 
) lن�ائج اخ�*ار  - )5ج�ول رقT- Test ال�]*ة لل�'ع,  

  
  المتغير

  اناث  ذكور
  اختبار ت
T-Test 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المعنويه  القيمه

استراتيجيات 
  اداره الصراع

3.2330  0.45195  3.1285  0.5306  2.847  0.317  

؛ وNانy ال�3	=ة N/ا یلي: ی��	� أنه ی�ج� ف�ق T- Testقامy ال�احTة 8اس��7ام 
�ر) و ( العاملات الاناث)، ول`� وفقا ل�3	=ه اخ��ار NRال �	(العامل �	بT  ح أنtی�

 Z�الف�ق ب	� ال/=/�ع�	� @ع���غ	� مع3�Wا ول	] ذا دلاله احXائ	ه ( لان م��
 لف�عي الأولق*'ل الف�ض ا) ، و3Fاء علي ما س�� فانه ی�? 0.05ال/ع3�Wه أك�� م� 

لا ��Bلف إدراك العامل�D لاس���ام الإدارة لاس��ات��ات إدارة الZR یo3 علي أنه "
  " .ال�'ع ال��اع ,اخ�لاف

  
  

) lوأخ�*ار  - )6ج�ول رق Dن�ائج ت&ل�ل ال�*ایF ف£ات الأع�ار D�لل�قارنه ب  

لم  
ا تغ   سنه 35أقل من   ير

الي أقل من  35من 
  سنه 45

  سنه فأكثر 45
  أختبار ف
F-Test 
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سط
تو

لم
الانحراف ا

تو  المعياري
لم

ا
  سط

الانحراف 
تو  المعياري

لم
ا

  سط

الانحراف 
مه  المعياري

قي
ال

  
  المعنويه

ت 
جيا

تي
را

ست
ا

ع
را

ص
 ال

ره
دا

ا
  

3.
18

  

0.4437  3.
13

  

0.5373  3.
33

  

0.3799  

5.
77

3
  

0.003  

خ��ار هRا لا F-Testو  ANOVOت? الاع�/اد علي أسل�ب ت
ل	ل ال��ای� 
) 8اخ�لاف فى ع	3ة ال�راسةال=�ول ال�اب� أنه ت�ج� ف�وق ( وt�Wح م�، الف�ض

) إلى أن هRه الف�وق ب	� الف4ات الTلاث تع��� F-Testالأع/ار، وتp	� ن�	=ة (
 �%)، وهRه الف�وق لXالح ف4ة العامل	� 5مع3�Wة وذات دلالة إحXائ	ة (ع�3 م��̂

رف¢ الف�ض نه ی�? س3ة فأك�T؛ و3Fاءً على ذلq فإ 45الRی� أع/اره? ت��اوح ب	� 
لا ��Bلف إدراك العامل�D لاس���ام الإدارة الR^ یo3 على أنه " الف�عي الkاني

  الع�� ". لاس��ات��ات إدارة ال��اع ,اخ�لاف
) lن�ائج اخ�*ار  - )7ج�ول رقT- Test ال�]*ة لل�]�'  ال�عل��ي,  

  
  المتغير

  مؤهل دون الجامعي
مؤهل الجامعي أو أعلي من 

  الجامعي
 T-Testأختبار ت 

  المتوسط
الانحراف 
  المعياري

  المتوسط
الانحراف 
  المعياري

  المعنويه  القيمه

استراتيجيات 
اداره 
  الصراع

3.2651  0.43068  3.1824  0.48730  0.637  0.223  

ی�tح أن  Tی��	� أنه ی�ج� ف�ق ب	� ع	3ة ال�راسة، ول`� وفقا ل�3	=ه اخ��ار 
الف�ق ب	� ال/=/�ع�	� @ع���غ	� مع3�Wا ول	] ذات دلاله احXائ	ه (م���Z ال/ع3�Wه 

الZR  ق*'ل الف�ض الف�عي الkالF)، و3Fاء علي ما س�� فانه ی�? 0.05أك�� م� 
لا ��Bلف إدراك العامل�D لاس���ام الإدارة لاس��ات��ات إدارة ال��اع  یo3 علي "

  ي" .ال�]�'o ال�عل�� ,اخ�لاف
) lوأخ�*ار  - )8ج�ول رق Dن�ائج ت&ل�ل ال�*ایF ل]�'ات ال�*�ة  
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ير

تغ
لم

ا
  

  سنوات 10أقل من 
الي أقل من  10من 

  سنه 20
  سنه فأكثر 20

  أختبار ف
F-Test 

سط
تو

لم
ا

  

الانحراف 
سط  المعياري

تو
لم

ا
  

الانحراف 
سط  المعياري

تو
لم

ا
  

الانحراف 
مه  المعياري

قي
ال

  

  المعنويه

ت 
جيا

تي
را

ست
ا

ره
دا

ا
 

ع
را

ص
ال

  

3.
18

  

0.45049  3.
14

  

0.5297  3.
31

  
0.3930  

4.
30

4
  

0.014  

واخ��ار  ANOVOلأخ��ار هRا الف�ض ت? الاع�/اد علي أسل�ب ت
ل	ل ال��ای� 
F-Test ، ح م�t�W3ة ال�راسة) 8اخ�لاف  ال=�ولو	ج� ف�وق (فى ع�ال�اب� أنه ت

) إلى أن هRه الف�وق ب	� الف4ات الTلاث F-Testس3�ات ال��7ة، وتp	� ن�	=ة (
 �%)، و3Fاءً على ذلq فإنه ی�? 5تع��� مع3�Wة وذات دلالة إحXائ	ة (ع�3 م��̂

لا ��Bلف إدراك العامل�D لاس���ام الR^ یo3 على " رف¢ الف�ض الف�عي ال�ا,ع
  س�'ات ال�*�ة ". الإدارة لاس��ات��ات إدارة ال��اع ,اخ�لاف

   : الف�ض الkالFثالkا : اخ�*ار 
" لا ��Bلف إدراك العامل�D ل'دة ح�اة م� أجل دراسة ص
ة الف�ض	ة القائلة 8أن 

 ."  الع�ل ,اخ�لاف خ�ائ�هl ال��B'غ�اف�ة
  بالنسبة للنوع T- Testنتائج اختبار  -  )9جدول رقم (

  
  المتغير

 T-Test  اناث  ذكور
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المعنويه  القيمه

جوده حياه 
  العمل

3.4561  0.54714  3.4163  0.54163  0.975  0.627  

�ر؛ وت�	� أنه ی�ج� ف�ق ب	� (العامل	� T- Testقامy ال�احTة 8اس��7ام NRال 
 >والاناث)، ول`3ها ف�وق غ	� مع3�Wة ول	] ذات دلاله احXائ	ه (م���Z ال/ع3�Wه 
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لا ��Bلف الZR یo3 علي "  ق*'ل الف�ض الف�عي الأول) ، و3Fاء عل	ه ی�? 0.05
  ال�'ع".إدراك العامل�D ل'دة ح�اة الع�ل ,اخ�لاف 

  للمقارنه بين فئات الأعمار Fنتائج تحليل التباين وأختبار  -  )10جدول رقم (

  
ير

تغ
لم

ا
  

  سنه 35أقل من 
الي أقل من  35من 

  سنه 45
  سنه فأكثر 45

  أختبار ف
F-Test 

سط
تو

لم
ا

  

الانحراف 
سط  المعياري

تو
لم

ا
  

الانحراف 
سط  المعياري

تو
لم

ا
  

الانحراف 
مه  المعياري

قي
ال

  

  المعنويه

ده
جو

 
اه

حي
 

مل
لع

ا
  3.

42
  

0.54738  3.
37

  
0.5197  3.

56
  

0.5586  

4.
64

4
  

0.027  

ی�tح م� ال=�ول ال�اب� أنه ت�ج� ف�وق ( فى ع	3ة ال�راسة ) 8اخ�لاف الع/�، 
 �	p=ةوت	ن� )F-Test  ةW�) إلى أن هRه الف�وق ب	� الف4ات الTلاث تع��� مع3

وذات دلالة إحXائ	ة، وهRه الف�وق لXالح ف4ة العامل	� الRی� أع/اره? ت��اوح ب	� 
الR^ یo3  رف¢ الف�ض الف�عي الkانيس3ة فأك�T؛ و3Fاءً على ذلq فإنه ی�?  45

  الع�ل ,اخ�لاف الع�� ". لا ��Bلف إدراك العامل�D ل'دة ح�اة على أنه "

  بالنسبة للمستوي التعليمي T- Testنتائج اختبار  -  )11جدول رقم (

  
  المتغير

  مؤهل دون الجامعي
مؤهل الجامعي أو أعلي 

  من الجامعي
 T-Testأختبار ت 

  المتوسط
الانحراف 
  المعياري

  المتوسط
الانحراف 
  المعياري

  المعنويه  القيمه

جوده حياه 
  العمل

3.3800  0.53449  3.4994  0.55019  0.084  0.772  

ال�اب� أنه ت�ج� ف�وق ( فى ع	3ة ال�راسة ) 8اخ�لاف  ال=�ولی�tح م� 
ی�tح أنها ف�وق غ	� مع3�Wة ول	�T  yول`� وفقا ل�3	=ه اخ��ار ال/��̂� ال�عل	/ي، 



www.manaraa.com

  11/7/2017 ای�اس اح�� اس�اع�ل د/               دور اس���ام اس��ات��ات ادارة ال��اع  

 325المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

الZR یo3 علي  ق*'ل الف�ض الف�عي الkالFذات دلاله احXائ	ه، و3Fاء عل	ه ی�? 
  . ال�]�'o ال�عل��ي" ��Bلف إدراك العامل�D ل'دة ح�اة الع�ل ,اخ�لافلا "أنه 

  لسنوات الخبرة Fنتائج تحليل التباين وأختبار  -  )12جدول رقم (

  
ير

تغ
لم

ا
  

  سنوات 10أقل من 
الي أقل من  10من 

  سنه 20
  سنه فأكثر 20

  أختبار ف
F-Test 

سط
تو

لم
ا

  

الانحراف 
سط  المعياري

تو
لم

ا
  

الانحراف 
سط  المعياري

تو
لم

ا
  

الانحراف 
مه  المعياري

قي
ال

  

  المعنويه

ده
جو

 
اه

حي
 

مل
لع

ا
  3.

42
  

0.55073  3.
35

  

0.5238  3.
56

  

0.5467  

4.
60

3
  

0.011  

واخ��ار  ANOVOلاخ��ار هRا الف�ض ت? الاع�/اد علي أسل�ب ت
ل	ل ال��ای� 
F-Test ، حt�W3ة ال�راسة) 8اخ�لاف  م�و	ج� ف�وق (فى ع�ال=�ول ال�اب� أنه ت

) إلى أن هRه الف�وق ب	� الف4ات الTلاث F-Testس3�ات ال��7ة، وتp	� ن�	=ة (
الR^ یo3  رف¢ الف�ض الف�عي ال�ا,عتع��� مع3�Wة وذات دلالة إحXائ	ة، لRلq ت? 

  ,اخ�لاف س�'ات ال�*�ة".لا ��Bلف إدراك العامل�D ل'دة ح�اة الع�ل  على أنه "

  

  

  

  

  ��ائج وال�'ص�اتال

 : ن�ائج لأهl ن�ائج اخ�*ارات ف�وض ال*&F: أولاً 
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ت.ه� الاس�=ا8ات وج�د م/ارسات لإدارة ال�Xاع في ف�وع ش�Nة ال/قاول�ن  .1
الع�ب، وnن Nان م�ی�Z هRه الف�وع لا @عل/�ن أن ما @ق�م�ن 8ه ه� ت�2	� 

N/ا ی�tح ع�م وج�د م�ا8عة وتق		? لهRه  لإدارة ال�Xاع (8/فه�مها العل/ي)،
 ال//ارسات.

ك/ا ت.ه� الاس�=ا8ات وج�د ج�دة ح	اة ع/ل م�رNة م� ق�ل العامل	� في ف�وع  .2
 ش�Nة ال/قاول�ن الع�ب.

م� ح	} إدراك العامل	� 8ف�وع ش�Nة ال/قاول�ن الع�ب لأ8عاد ال/�غ	� ال/��قل  .3
ه/	ة ال��3	ة فى ال�أث	� على (م/ارسات اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع) م� ح	} الا

في  ال�عاون ال/�غ	� ال�ا8ع (ج�دة ح	اة الع/ل)، جائy م/ارسات اس��ات	=	ة 
، وجاءت م/ارسات ال�'ف�$ال/�ت�ة الأولى، تل�ها م/ارسات اس��ات	=	ة 

في ال/�MN الTال}، في ح	� جائy م/ارسات اس��ات	=	ة  ال]�+�ةاس��ات	=	ة 
A�هRا ال��ت	U ی�ل على العلاقة ال
ق	ق	ة ب	� الإدارة في ال/�MN الأخ	�، و  ال�

  ال=	�ة لل�Xاع وج�دة ح	اة الع/ل.
ت�	� وج�د علاقة تأث	� ل`ل م� اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع ال�ال	ة: (اس��ات	=	ة  .4

 yث� �	اة الع/ل، في ح	دة ح�ال�	�2ة، وال�=U3، وال��ف	�، وال�عاون) على ج
=	ة ال�`	ف) على ج�دة ح	اة الع/ل، وهRا دل	ل ع�م وج�د علاقة تأث	� (لاس��ات	

آخ� على أن إدارة ال�Xاع م2لU هام ل�
ق	� ج�دة ح	اة الع/ل، ح	} تع� 
 .اس��ات	=	ة ال�`	ف الأقل ا@=اب	ة في حل ال�Xاعات

ت�	� ع�م وج�د اخ�لاف في إدراك العامل	� 8ف�وع ش�Nة ال/قاول�ن الع�ب ل3�ع	ة  .5
/���7مة 8اخ�لاف ال3�ع وال/��̂� ال�عل	/ي، في اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع ال

  .ح	� @�7لف إدراكه? 8اخ�لاف الع/� وال��7ة
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ی�tح ع�م وج�د اخ�لاف لإدراك العامل	� 8ف�وع ش�Nة ال/قاول�ن الع�ب ل=�دة  .6
ح	اة الع/ل 8اخ�لاف ال3�ع وال/��̂� ال�عل	/ي، في @�7لف إدراكه? ل=�دة ح	اة 

  .الع/ل 8اخ�لاف الع/� وال��7ة

 : ال�'ص�ات: ثان�اً 
في ض�ء ال�p الZ�.3 والع/لي لل�
}، و3Fاء على ما ت? ال��صل إل	ه م� ن�ائج 

  فإنه @/�V ال�ق�م 8ال��ص	ات ال�ال	ة :

 : ت'ص�ات ت�q ش�0ة ال�قاول'ن الع�ب -
  ة.
الإه�/ام ب�راسة �j	عة ون�ع ال�Xاعات ال�3.	/	ة ال/�ج�دة 8الN�pة ل

ال/3اس�ة في إدارتها، الأم� الZR س	PدZ إلى  Sه�رها لان�قاء الاس��ات	=	ة
 ت
ق	� ب	4ة ع/ل م3اس�ة.

  } أن	اع، ح�Xف في إدارة ال	ة ال�`	=	م� اس��7ام م/ارسات اس��ات �
ال
 الإع�/اد عل	ها لا @
ق� ج�دة ح	اة ع/ل في الN�pة.

  �
الاه�/ام ب��رUW ال/�ی��W على اس��7ام اس��ات	=	ات ال�Xاع ال/�7لفة لل
ثار ال�ل�	ة لل�Xاع ال�3.	/ي، وخاصة اس��ات	=	�ي (ال�عاون م� الآ

 وال��ف	�).
  ،ة ال/���7مةWفي الإدارك 8ال//ارسات الإدار �	�N إن الع/� وال��7ة له/ا أث�

وFال�الي ت�صي ال�احTة 8الاه�/ام ب�3اء ج/اعات ع/ل ت�t/� م=/�عات 
مة ل�7ف	ف ع/�Wة وخ��ات م�فاوته ل�
ق	� ال/�ان�ة الإج�/اع	ة اللاز 

 ال�Xاعات.
 : ت'ص�ات ت�q ال*&'ث ال�]�ق*ل�ة -

  اة	دة ح�دراسة مقارنة ب	� أث� اس��7ام اس��ات	=	ات ادارة ال�Xاع على ج
 الع/ل في ش�Nات الق2اع خاص والق2اع العام. 
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  اع�Xات ادارة ال	=	اس��ات �	ب E	وس �	غ�/N ة	/	قافة ال�3.Tدراسة أث� ال
 وج�دة ح	اة الع/ل.

  دة�دراسة علاقة أن/ا� الق	ادة 8اس��ات	=ات إدارة ال�Xاع وتأث	� ذلq على ج
 ح	اة الع/ل. 

  ة	والق�رة ال�3اف� Z�`اع على رأس ال/ال الف�X=ات إدارة ال	دراسة أث� اس��ات
 لل/3./ة.

 .اة الع/ل	دة ح� دراسة علاقة إدارة ال�3�ع 8اس��ات	=ات إدارة ال�Xاع وج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ال��اجع
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)، "أسال	U إدارة ال�Xاع ال�3.	/ي ح�U ن/�ذج "ت�ماس 2014أس/اء خ/	] ( -

ي"، رسالة ماج��	� في Xاف� ال/ه3ي ل�^ ع/ال الق2اع ال��ل/ان" وعلاق�ها 8ال�Nو

 ال=Mائ�. –جامعة س2	ف  -عل? ال3ف]، Nل	ة العل�م الان�ان	ة والإج�/اع	ة 
- ) Zاس�	علي وأك�م ال �/
اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع )، " 2007أمل ع�� م

 {
ال�3.	/ي مع س��ات	=	ات مق��حة لإدارة ال�Xاع في م3./ات الأع/ال الع�اق	ة"، 8
 y	ر، م=لة جامعة أهل ال��p3الع�اق، ال/=ل� الأول، الع�د ال7ام]، ص ص:  -م

116  - 132. 
- ) Z�	د علي الع��/
 إس��ات	=	ة ال�Xاع ال�3.	/ي وnمVان	ة ت
ق	�)، "2008أمل م

الع�اق، الع�د  –"، م=لة الإدارة والاق�Xاد، ال=امعة ال/��W�X3ة أه�اف ال/3./ة
69. 

م=لة العل�م الاق�Xاد@ة )، "إدارة ال�Xاعات ال�3.	/	ة"، 2005ح�	� ب�رغ�ة ( -
 ال=Mائ�. -وعل�م ال��		�، الع�د ال7ام]، جامعة س2	ف 

- ) �W�الإن�ان	ة علي ال�Xاع ون�اتج )، "ن/اذج العلاقات 2010دال	ا م
ف�� اح/� س
 .جامعة الاس�3VرWة - الع/ل ال=/اعي 8ال/3./ات"، رسالة ماج��	�، Nل	ة ال�=ارة 

- ) �pسف ال/ع�دراسة ت�2	ق	ة لات=اهات  - )، "ال�Xاع ال�3.	/ي2005زWاد ی
�م	ة في م
اف.ات ال=3�ب V
� أسال	U إدارة ال�Xاع في ال�وائ� ال
ال/�ؤوس	� ن

، 2ال=امعة الاردن	ة، الع�د  –لة الاردن	ة في إدارة الأع/ال في الاردن"، ال/=
 .67-40ال/=ل� الأول، ص 

)، "ال�2��W ال�3.	/ي وج�دة 2010سه	لة م
/� ع�اس وعلي ع�� جاس? الMاملي ( -
 .34ح	اة الع/ل"، م=لة العل�م الان�ان	ة، جامعة ال�ل2ان قاب�س، الع�د 

عات ال�3.	/	ة Nأح� الع�امل ال/
�دة إدارة ال�Xا )، "1995س	� م
/� جاد ال�ب ( -
ال/=لة العل/	ة للاق�Xاد وال�=ارة، جامعة ع	�  ل`فاءة الإدارة العل	ا في ال/3./ة"،

 ش/]، الع�د الأول.
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- ) Z��/اجهة 2007عادل ع�� ال/3ع? ال�)، "م
�دات اخ�	ار اس��ات	=	ات م
ال�=ارة، Nل	ة دراسة ت�2	ق	ة"، ال/=لة العل/	ة للاق�Xاد و  –ال�Xاع ال�3.	/ي 

 جامعة ع	� ش/]، الع�د الأول.  –ال�=ارة 
)، "ج�دة ح	اة الع/ل وأث�ها في ت3/	ة 2004ع�� ال
/	� ع�� الف�اح ال/غ�Fي ( -

�ث ال�=ارWة، الع�د الTاني ، Nل	ة ال�=ارة 
الاس�غ�اق ال�S	في"، م=لة ال�راسات وال�
- .�WقازMجامعة ال 

- ) Z� ال�3.	/ي ال�/V	� على ال�Xاع أن/ا� أث�، ")2015ل	} ع�� الله سل	/ان القه	
�ث م=لة الMرقاءالف�سفات الأردن	ة"،  ش�Nة في للعامل	�
الإن�ان	ة،  وال�راسات لل�
 الأول. الع�د – ع�p ال7ام] ال/=ل� الأردن،

)، " أث� ال�3�ع في خXائo ال/�ارد ال�W�pة على 2011م
/� اس/اع	ل 8لال ( -
�ث العل/	ة، اس��ات	=	ات ادارة ال�Xاع في 
ال/3./ة "، م=لة Nل	ة ال�=ارة لل�

  .، الع�د الأول، جامعة الاس�3VرWة48ال/=ل� 
)، "أساس	ات و�jق ال�
} العل/ي في الإدارة"، 2009نع	? حاف� أب� ج/عة ( - 

 .257 -  256ال�2عة الTان	ة، ال/3./ة الع�F	ة لل�3/	ة الإدارWة، القاه�ة، ص ص 
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ف	/ا یلي م=/�عة م� الع�ارات ال�ي تعV] أث� اس��ات	=	ات إدارة ال�Xاع في ج�دة 
في ال7انة ال�ي تعV] درجة )  √ح	اة الع/ل، و�Wجى ال�`�م ب�ضع علامة ( 

.qتعاون ��
  م�افق�q على Nل ع�ارة، مع خالo ال�Vp ل

ق 
واف

 م
ير

غ
 ً ما

ما
ت

ق  
واف

 م
ير

غ
  

ف
عر

لا أ
  

ق
واف

م
   ً ما
ما

ق ت
واف

م
  

 الـــعــبــارات 
  (عن استراتيجيات إدارة الصراع )

م
سل

سل
  

    ممارسات استراتيجية التنافس          
  

        
تسعي الاداره للوصول الي حل الصراع حتي ولو كان 

  1 علي حساب رضا العاملين.

  
        

تلجأ الاداره الي استخدام القوه لحل الصراع للوصول 
  2 الهدف.إلى 

  
        

تنظر إدارة المنظمة للصراع على انه موقف ينطوي 
  3  على فوز أوخسارة.

    ممارسات استراتيجية التكيف          
  

        
يمكن ان تقوم الاداره بالتضحيه بمكاسب مرحليه لتحقيق 

  4 مكسب افضل في الوقت الحالي.

  
        

تؤمن المنظمة في ادارتها للصراع بأنه يمكن التراجع 
  5  للخلف خطوة من اجل التقدم خطوتين للأمام. 

    ممارسات استراتيجية التجنب          
  6 تبقي الاداره علي الحياد من الصراع مهما كلف الامر.          

  
        

تستسلم المنظمة عند ادارتها للصراع لإرادة الآخرين 
  7  عند الضرورة.

  
        

تتعامل الاداره مع الصراع علي انه تجربه تؤدي الي 
  8 انهاك القوي وخساره الجميع.

    ممارسات استراتيجية التوفيق          

  
        

تحاول الاداره الوصول الي حل مرضي لجميع الافراد 
  9 (أطراف الصراع).

  
        

 عن يغني للصراع مرضي حل إيجاد أن الادارة ترى
  10  .أمثل حل إلى الوصول

  
        

 الصراع لتجنب التصويت أحيانا المنظمة تستخدم
  11  .المباشر

  
        

 على ينطوي موقف باعتباره الصراع مع الادارة تتعامل
  12  .الصراع اطراف لجميع للخسائر وتدنية للمزايا تعظيم
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    ممارسات استراتيجية التعاون          
  

        
تعطي الاداره توقيت كاف للوصول الي حل نهائي 

  13 .لموقف الصراع

  
        

تقوم الاداره بدعوه اطراف الصراع للمكاشفه وتوضيح 
  14 .الموقف

  
        

تتعامل الادارة مع الصراع على انه موقف يجب أن 
  15 .يخرج منه الجميع بمكاسب

  
        

تنظر الادارة للصراع على انه شيئ طبيعي يجب التعامل 
  16 .معه بصورة ملائمة

)العمل حياة جودةالـــعــبــارات (عن               

          

أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين جميع 
  1 .أطرافه

  2 .لدى قدر مناسب من الحرية في أداء عملي          

  3 .استمتع بالتعاون والمشاركة مع زملاء العمل          

  4 . أشعر باحترام الآخرين لي فى منظمتي          

  5 .بالرضا عن الإنجاز الذي أحققه فى عملىأشعر           

  6 .أستطيع أن أشارك برأي في حل مشكلات عملي          

  7 . أشعر بالمسئولية عن كل ما أقوم به          

  8 . حجم العمل في وظيفتي مناسب          

  9 . تتميز مهام عملي بالتحدي والمتعة          

  10 .يعتمد أجرى على مقدار إنجازي في العمل          

  11 . أفهم بشكل تام نظام الأجور والمكافآت في منظمتي          

  12 .أجرى عادل بالنظر إلى ما يحصل عليه زملائي          

  13 .أجرى عادل بالنظر إلى مهاراتي ومجهودي          

  14 . يوضح رئيسنا أهداف العمل بشكل محفز          

  15 .يشجعني رئيسي على المشاركة في اتخاذ القرارات          

  16 . يعطي رئيسي معلومات كاملة لمرؤوسيه          
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